Obchodni podminky

l. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen OP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim
(tito jsou definovani dale) v oblasti prodeje zbozi mezi obchodni spolecnosti Keraservis

Group a.s. (dale jen ,prodavajici“) a jejimi obchodnimi partnery (dale jen ,kupujici®).

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi
podminkami, jejichz nedilnou soucast tvofi reklamacni fad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto
obchodni podminky je kupujici dostateCnym zplsobem pred viastnim uskute¢nénim

objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici

Keraservis Group a.s., IC 01717171, se sidlem na adrese Kastanova 515/125a, 620 00, Brno,
zaps. v OR vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6879, zabyvajici se

prodejem zbozi jak daldim prodejcdm, tak i spotfebiteldm.
Kupujici

Kupujici - spotfebitel - Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mMimo rédmec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem -

prodavajicim.

Spotfebitel pfi zahajeni obchodnich vztah( pfedava prodavajicimu pouze své kontaktni
Udaje, nutné pro bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit

uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotrebitelem vyslovné neupravené témito OP se ridi
prisludnymi ustanovenimi zak. &. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, zakona €. 634/1992 Sb., o

ochrané spotrebitele, jakoz i pfedpisy souvisejicimi, vse ve znéni novel.
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Spotiebitelska smlouva - smlouva kupni, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné
strané spotrebitel a na druhé strané prodavajici jednajici v ramci své podnikatelské

cinnosti.

Kupujici, ktery neni spotfebitel — podnikatel, ktery uzavird smlouvu s prodavajicim v

ramci své podnikatelské Cinnosti, nebo v souvislosti s ni.

Podnikatel - velkoobchodni zdkaznik predkladd pfi zahdjeni jednani o navazani
obchodnich vztahd s prodéavajicim prodavajicimu doklady o svém podnikatelském
opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku, kopii zivnostenského

listu, Registraci k dani DPH) a je povinen tyto Udaje prlbézné aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotfebitelem, vyslovné neupravené
témito OP ani smlouvou mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pfislusnymi ustanovenimi

zak. €. 89/2012 Sb, obansky zakonik, v platném znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.
Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

Kupujici bere na védomi, Ze mu koupi produktl, jeZ jsou v obchodni nabidce
prodavajiciho, nevznikaji zddna prava na pouzivani registrovanych znacek, obchodnich
nazvd, firemnich log ¢i patentl prodéavajiciho nebo dalsich obchodnich spole¢nosti Ci

jinych osob, neni-li v konkrétnim pripadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva - Smlouvu mUze Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy
na webu Keraservis.cz tim, ze pozadované plnéni (zbozi) viozi do koSiku a odesle
objednavku. Kupujicimu mUze pfi uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik Keraservis
Group a.s., at uz pfimo na pobocce nebo po telefonu a pfi faxové nebo emailové
objednavce. Nez Kupujici zdvazné potvrdi objednavku, ma Kupujici prdvo ménit jak
pozadované plnéni, dopravu i zpUsob Uhrady, tedy zkontrolovat véechny Udaje, které do

objednavky vlozil.

Kupni smlouva vznikd odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zpUlsobu
Uhrady a pfijetim objednavky Prodavajicim. Od tohoto momentu - uzavfeni kupni
smlouvy — vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna prava a povinnosti, jez jsou

vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této
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smlouvy. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Prodavajici nenese odpovédnost. Uzavieni
smlouvy Prodavajici neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na
Kupujicim zadany email. Pfilohou tohoto potvrzeni je aktualni znéni OP vcetné
Reklamacniho radu Keraservis Group a.s. Vzniklou smlouvu (vCetné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zakladé zdkonnych ddvodu.

Pro vyjimku z tohoto postupu viz bod Objednavani.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné

podle prava Ceské republiky a budou fedeny pfislusnymi soudy Ceské republiky.

Smlouva je uzavirana v Ceském jazyce. Uzavfena smlouva je prodavajicim archivovana
zejména za UCelem jejiho Uspésného splnéni a souvisejici evidence a neni pfistupna
tfetim nezucastnénym stranam. Informace o jednotlivych technickych krocich
vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento
proces popsan. Kupujici ma moznost pred vlastnim odeslanim objednavky
prostfednictvim stranek www.keraservis.cz ji zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto
obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového obchodu

www.keraservis.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Néklady na pouziti komunikacénich prostfedkd na délku (telefon, internet atd.) pro
uskutecnéni objednavky jsou zavislé na tarifu telekomunikacnich sluzeb, které kupujici
pouziva. Prodavajici nedctuje zadné zvldstni poplatky v souvislosti s témito
telekomunikacnimi sluzbami, neuziva zadné komunikacni prostfedky, které by s sebou
nesly zvysené naklady nad rédmec zadkladni sazby (napf. telefonni linky se zvySenym

hovornym, atp.).
L. Bezpecénost a ochrana informaci

Prodéavajici prohladuje, Ze vedkeré osobni Udaje jsou ddvérné, budou pouzity pouze k
uskutecnéni plnéni smlouvy s kupujicim a navazujici evidenci a nebudou jinak
zverejnény, poskytnuty treti osobé apod. s vyjimkou situace souvisejici s distribuci Ci
platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani).
Osobni Udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za Ucelem splnéni

objednavky, jsou shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi
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zakony Ceské republiky, zejména se zakonem ¢&.101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd,
v platném znéni. Odeslanim objednavky dava kupujici prodavajicimu svdj souhlas ke
shromazdovani a zpracovani kupujicim uvedenych osobnich Udajd pro Gcely splnéni
pfedmeétu uzavirané kupni smlouvy a navazujici evidenci. Poskytnuti osobnich Gdajl je
dobrovolné. Kupujici ma pravo svij souhlas odvolat, a to pisemnou formou na adrese
sidla prodavajiciho. Odvolani souhlasu je Uuc¢inné okamzikem jeho doruceni
prodavajicimi. Kupujici méa dale prava dle § 21 zdkona &. 101/2000 Sb.,, tj. zejména pravo
pfistupu k Udajdm, které se jej tykaji, a pravo je opravit, zablokovat nebo pozadovat jejich
likvidaci, jakoz i pravo na omluvu, penézni zadostiucinéni nebo penézitou nahradu, bylo-
li jednanim prodavajiciho poruseno pravo subjektu Udajl na lidskou dlstojnost, osobni

Cest, dobrou povést ¢i pravo na ochranu jmeéna.
1. Informace o zbozi

Informace o zbozi, jako jsou jeho obrazky, barva, rozméry a jiné vlastnosti jsou pouze
informativni a jsou pfevzaty z katalogl a informacnich materidlld vyrobcl. Skutec¢nd
podoba zbozi se muzZe lisit od podoby na obrazku, zejména pokud jde o barvu, atp. z
dlvodu nemoznosti pfesného zachyceni podoby zboZi technickymi prostfedky. Vyrobci
si vyhrazuji pravo na jejich zménu, opravu ¢&i jiné Upravy. Stejné pravo si vyhrazuje i

Prodavajici na strankach www.keraservis.cz..

Iv. Smluvni ceny

Vsechny ceny jsou smluvni. Velkoobchodni slevy, pfipadné dalsi slevy, jsou vzdy aktualné

pfifazeny a zobrazeny na strankach www.keraservis.cz. Odeslanim objednavky zakaznik

souhlasi s cenou i dalsimi podminkami objednavky.
V. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupujici spotfebitel ma
moznost se pfed provedenim objednavky seznamit s celkovou cenou vcetné DPH a
vsemi dalsimi poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zprave

potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.
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V pfipadé, ze se jedna o specidlni zbozi na objednavku, nebo zbozi, které neni na skladé,
povazuje se objednavka kupujiciho za pouhou poptavku, nikoliv tedy objednavku s tim,
ze prodavajici kupujicimu po doruceni této poptavky potvrdi telefonicky / e-mailem
predpokladanou cenu zbozi a predpokladany termin dodani — toto je povazovano za
nabidku k uzavrfeni smlouvy, kterd je odvolatelna. Tuto predpokladanou cenu je
prodavajici opravnén ménit do doby potvrzeni nabidky kupujicim vzhledem k aktualni
situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K& vicéi zahrani¢nim ménam. Pokud kupujici
s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi — neakceptuje - a smlouva neni
uzavrena. Je-li kupujicim spotrebitel, musi byt u takovéhoto zbozi pfedem seznamen se
skutec¢nosti, ze jde o zbozi na objednavku, u néhoz k uzavfeni kupni smlouvy mezi
obéma smluvnimi stranami dojde teprve v okamziku uprfesnéni nabidky ze strany
prodavajiciho a jejiho potvrzeni kupujicim. Zbozim na objednavku se rozumi veskeré
zbozi, které neni uvedeno na strankach keraservis.cz jako "Skladem", "Skladem v Brné"

nebo "Skladem v Praze".
Objednavat je mozno nasledujicimi zpUsoby:

e prostrednictvim elektronického obchodu na www.keraservis.cz (kupujici vyplni

osobni Udaje v prichystaném formuléfi objednavky, zvoli zplsob doruceni a
platby a po odsouhlaseni obchodnich podminek objednavku odesle elektronicky
prodavajicimu — vse probiha prostfednictvim internetu)

e clektronickou postou na adrese objednavky@keraservis.cz (jedna se o

individualizovany systém komunikace. Je nutné, aby kupujici vyslovné uved|, ze
se seznamil s témito OP a Zze s nimi souhlasi)

e o0sobné (vtakovém pfipadé neni smlouva uzavirdna distanénim zpClsobem)

e telefonicky

e faxem

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod a

uvést nasledujici udaje:

e jmeéno, pfijmeni a bydlisté nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho

e |ICOaDIC, je-li registrovan jako platce DPH
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e kod a nazev zbozi dle ceniku
e jednotkovou cenu

e zpUsob odebrani a dopravy
e dodaciadresu

e vdechny dalsi Udaje, které kupujici povazuje za dilezité

VI. Odstoupeni od smlouvy

A) odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Podminky uvedené v této Casti OP (bod VI, pism. A) jsou platné pouze pro kupujici,

ktefi jsou spotfebitelem, ostatni pfipady jsou feseny v €. VI. pism. B) téchto OP.

Kupujici spotfebitel ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 ob¢. z. odstoupit od smlouvy
ve |h0té 14 dni ode dne prevzeti zboZi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci
prostfedkll komunikace na dalku (v pfipadé, ze se jednd o smlouvu (uzavienou
pomoci prostifedkl komunikace na dalku), jejimz pfredmétem je nékolik druhd zbozi
nebo dodani nékolika ¢asti, po¢ind Ihita pro odstoupeni béZet ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi, resp. jde-li smlouvu, jejimz prfedmétem je pravidelna
opakovand dodavka zboZzi, polind Ihdta pro odstoupeni bézZet ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi). Totéz plati pro smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro

podnikani prodavajiciho. Odstoupeni je mozné i bez uvedeni ddvodu.
SpotfFebitel nemuize odstoupit od smlouvy:

a) u dodavky zboZi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vali

prodavajiciho a k némuz muze dojit b&éhem Ihity pro odstoupeni od smlouvy,

b) u dodavky zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho-spotrebitele nebo pro

jeho osobu

c) u dodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani

nenavratné smiseno s jinym zbozim.
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Rozhodne-li se spotfebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy (musi
byt jednoznacné) odeslat prodavajicimu nejpozdéji v uvedené Ih{té pro odstoupeni.
Kupujici — spotrebitel nese naklady spojené s odstoupenim od smlouvy - s
navracenim zbozi, zejména tedy naklady na postovné a balné s tim, ze jedna-li se o
zbozi, které nemUzZe byt pro svou povahu vracenou obvyklou postovni cestou, nese
spotfebitel i tyto zvySené naklady spojené s vracenim zbozi, ktera zpravidla odpovida
vysi ceny dopravy zbozi ke kupujicimu. Pro odstoupeni od smlouvy je mozné vyuzit

Formular odstoupeni od kupni smlouvy, neni to vSak povinné.

Zbozi je kupujici spotfebitel povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci,
neposkozené, Cisté, pokud mozno vcetné originalniho obalu, ve stavu a hodnotg, v
jakém zboZi prevzal. Kupujici odpovidd za snizeni hodnoty zbozi v dudsledku
naklddani s timto zbozim jinym zpUsobem, nezZ ktery je nutny k obezndmeni se s
povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho funk&nosti. Zbozi je nutné odeslat/vratit na
adrese sidla prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne,
kdy kupujici prodavajicimu ozndmi, ze odstupuje od uzaviené smlouvy. Lhita se
povazuje za dodrzenou, pokud kupujici zbozi odesle zpét pred uplynutim uvedené

IhGty.

Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od UGcinnosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho
(prodavajici vdak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky spotrebiteli dfive, nez
mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zboZi prodavajicimu odeslal). Prodavajici
vrati kupujicimu - spotfebiteli penézni prostfedky stejnym zpUlsobem, jakym jej od
kupujiciho — spotrebitele na zakladé smlouvy pfrijal. Prodavajici vrati kupujicimu —
spotfebiteli pfijaté penézeni prostifedky jinym zplsobem jen tehdy, pokud s tim
kupujici — spotfebitel souhlasil a pokud tim kupujicimu — spotfebiteli nevzniknou

dalsi naklady.

Jestlize kupujici — spotiebitel zvolil jiny, neZ nejlevnéjsi zplsob dodani zbozi, ktery
prodavajici nabizi, vrati prodavajici kupujicimu - spotrebiteli naklady na dodani zbozi

ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zpusobu dodani zbozi.
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Rozhodne-li se kupujici pro odstoupeniv uvedené Ih(té, doporucuje prodavajici — pro
urychleni vyfizeni odstoupeni — zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s
pfiloZzenym pravodnim dopisem s pfipadnym ddvodem odstoupeni od kupni

smlouvy (neni podminkou), s Cislem nakupniho dokladu.

Kupujici bere na védomi skutecCnost, ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je
darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s podminkou, ze dojde-li
k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy dle § 1829 odst. 1 ob¢. z., darovaci
smlouva pozbyva Ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s

Nnim souvisejici poskytnuté darky.
B) Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotfebitel

V pripadé, ze kupujici neni spotfebitelemn ma pravo na odstoupeni od smlouvy v
pfipadech stanovenych zdkonem, nebo smlouvou. Nadto, mUzZe byt kupujicimu
nabidnut "zpétny odkup zbozi* v zavislosti na stavu vraceného zbozi, uslé zaruce a
aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pripadé
nedohodnuti podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi vraceno na
naklady prodavajiciho zpét za prfedpokladu, ze prodavajici pfedem vyslovil souhlas k
zaslani zbozi kupujicim prodavajicimu za Ucelem jeho ohodnoceni. Prodavajici je
opravnén UcCtovat kupujicimu pripadné dalsi vzniklé naklady jako napf. manipulacni

poplatek.

Pfi vystaveni dobropisu mUze byt po kupujicim vyZzadovéan obcansky prikaz za
ucelem ochrany vlastnickych prav kupujiciho. Predlozenim OP kupujici souhlasi se
zpracovanim osobnich udajd dle bodu Il. (osobnich Gdajd ve smyslu § 4 pism. a)

zakona 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich Gdajd).

VIil. Platebni podminky

a) platba v hotovosti pfi nakupu

b) platba pfedem bankovnim prevodem
c) platba presinternetové rozhrani banky

d) na dobirku pfi doruceni zbozi (hotovost prebird od zdkaznika prepravce)
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e) platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti

kreditu)
Zbozi zUstavéa do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Prodavajici neudctuje zadné zvlastni poplatky v souladu s vySe uvedenymi platebnimi
podminkami s vyjimkou platby na dobirku, jejiz cena je zohlednéna v rdmci procesu

objednavky.
VIIl. Dodaci podminky

Osobni odbér: Zbozi mdze prevzit pouze kupujici, osoba k tomu povérend kupujicim.
Tato osoba se musi dostatecné identifikovat a prokazat platnym obcanskym prlkazem

nebo platnym cestovnim pasem a pfipadnym zmocnénim k pfevzeti zbozi.

Zasilani pfepravni sluzbou - CR: ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni. Podminkou
odeslani zbozi v den objednavky, je to, ze objednavka byla pfijata nejpozdéji do 8:00
daného dne a zbozi je skladem. Pfepravce bé&zné dodava zasilky kamkoliv do CR do 24
hodin. Cena prepravy se fidi dle ceniku aktudlniho v den objednavky. Z ddvodu
charakteru zbozi povazujeme vesSkeré dodavky prepravni sluzbou za nestandardni
zplsob prepravy dle §1830. Orientacni cenik zboZi je vystaven na strankach ZpuUsob

dopravy a platby.

Kupujici je povinen co nejdfive po pfechodu nebezpeci skody na véci (zpravidla tedy pfi
prevzeti zbozi) pfekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikd, poskozeni
krabice) podle pfilozeného prepravniho listu a stav zbofi vCetné jeho vlastnosti a
mnozstvi. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé s kupni
smlouvou tim, ze zasilka je napf. neuplnd nebo poskozend. Pokud takto poskozenou
zasilku kupujici od prfepravce prevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim

protokolu prepravce.

Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu

objednavky@keraservis.cz,, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného

odkladu zaslat emailem, nebo posStou prodavajicimu. Dodatecna reklamace neldplnosti
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nebo vnéjsiho poskozeni zasilky nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat, dava vsak

prodavajicimu moznost prokazat, ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.
IX. Zaruéni podminky

Zarucni podminky na zbozi se fidi Reklamacnim rfadem prodavajiciho a platnymi

pravnimi pfedpisy CR. Jako zaru&ni list slouzi nakupni doklad.
X. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2014. Prodavajici si vyhrazuje pravo
zménit tyto obchodni podminky bez pfedchoziho upozornéni — takovéto zmény nemaji
vliv na jiz uzavifené smluvni vztahy, prodavajici vSak na moznost budouci zmény
obchodnich podminek upozornuje proto, aby se kupujici vzdy pfi objednani zbozi

seznamil s aktualnim znénim obchodnich podminek.
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