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Doporucené pokyny pri prevzeti zbozi

pro usnadnéni dodavky zbozi pfi prepravé

Snazime se, aby zbozi, které si objednate, dorazilo do vasich rukou v nejlepsim porddku. Presto se mUze stat, Ze se zbozi pfi
prepravé poskodi. Témto pfipadim nemUzeme zcela zabranit, proto se prosim fid'te ndsledujicimi pokyny, a to pfi pfebirce
zbozi prepravou od fidiCe tak pfi prebirce u nas na vydejnim misté. Baleni zbozi vzdy dlkladné zkontrolujte, zda neni
mechanicky poskozeno (roztrhnuty obal, dira v baleni, poskozena paleta). Poskozeny obal indikuje nesetrné zachazeni
béhem prepravy. V téchto pfipadech zboZi vzdy rozbalte v pfitomnosti fidi¢e Ci pfedavajiciho skladnika a zkontrolujte kazdy
kus.Veskeré pochybnosti a poskozeni podrobné zapiste do protokolu o prebrani zbozi, ktery fidiCi pfepravce podepisujete,
pfipadné vytvorte fotodokumentaci. Neprodlené ndas informujte telefonicky +420 606 068 759 nebo e-mailem na
reklamace@keraservis.cz, a my zacneme vzniklou nepfijemnou situaci fesit. V pfipadé pozdéjsich reklamaci mechanického
poskozeni zbozi, bohuzel, nejsme schopni zarucit jeji kladné vyfizeni. Pokud dodrzite vySe uvedeny postup, mizete se
spolehnout, Ze vasi situaci budeme aktivné resit ve vas prospéch.

Doporuceni a informace pro kupujici

pro usnadnéni pouziti a spravné vyuziti kupované véci

Neni povoleno pouzivat abrasivni (s pfisadou pisku nebo
jinych mechanickych ¢asti) a chemicky agresivni prostredky
k cisténi vodovodnich baterii, koupelnovych doplikd,
koupelnového nabytku, sprchovych vaniCek a zastén,
akrylatovych a plechovych van, dfevénych sedatek a jinych
chromovych, barevnych a lakovanych povrch(, jakoz i
obkladovych dekort a listel. Dochazi tim k poskozeni zboZi a
na pripadnou reklamaci v takovém pfipadé nelze brat zfetel.
Obklady, dlazby, listely, ...

Nejpozdéji pred zahajenim kladecskych praci provérte
dodané zbozi rozlozenim do plochy - vCetné sestaveni
dekorll. Zkontrolujte jednotnost znaceni rozmérd a odstind
na kartonech. Nikdy nemichejte r(izné oznacené odstiny a
rozméry. Odstiny barev obkladd a dlazeb mohou byt odlisné
od vystavenych vzorkll na prodejné ¢i obrazkd v tisténé
podobé (katalogli apod.) - jednotlivé vyrobni série se mohou
v ramci norem [iSit. Stejné tak mohou byt mirné odlisné
barevné odstiny dekoraci. PFi kladeni vétsi plochy (nad 4 x 4
m) nezapomernte provést dilata¢ni spary (v plose, kolem
nosnych a dilatacnich ¢asti staveb), zejména u venkovnich
podlah a podlahového topeni. Na venkovni plochy, bazény, u
podlahového topeni, na zatizené prostory, na nenasdkavou
slinutou dlazbu a mozaiky pouzZijte zlepSené lepidlo a
flexibilni cementové nebo epoxidové spdrovaci hmoty. Pro
snadnéjsi pokladku a docileni co nejlepsi rovinnosti
polozené dlazby doporucCujeme pouzit pfi kladeni dlazby
systém pro nivelaci dlazby.

Dlazba Ize pouzit i jako obklad na sténu, obklad na podlahu
pouzit nelze.

Pokud kupujete dlazbu do Sachovnice, mlze se stat, ze
dlazdice budou mit jiny rozmér. Do 2 mm rozdilu v délce
hrany dlazdic mezi obéma barvami se daji rozdily bez
problému vyrovnat pokladkou a sparovanim. Pokud vsak
kombinujete vice barev a skladate z jednotlivych barev
pruhy, musi byt rozmér dlazdic co nejvice shodny. | proto je
nutné pred zapocetim pokladani rizné rozmeéry porovnat z

dGvodu mozné odchylky. Pro cisténi obkladovych material(,
zejména dekorl a listel, nepouzivejte abrasivni a chemicky
agresivni prostiedky.

Koupelnovy nabytek, dievéna sedatka, ...

Drevéné lakované vyrobky se nesmi omyvat (polévat) vodou,
ale pouze otfit vlhkymi jemnymi textiliemi a nami
doporu¢enymi pripravky. Koupelnovy nabytek je ur¢en do
vlhkého prostredi koupelen, nesmi vSak pfijit do pfimého
kontaktu s tekouci ¢i stojatou vodou.

Vodovodni baterie, koupelnové a kuchynské doplnky ...

Pfi montazi vodovodnich baterii doporucujeme instalovat
filtry na baterii pro zachyceni mechanickych necistot,
pfipadné na hlavnim pfivodu vody do objektu. U
termostatickych baterii doporucujeme instalaci filtru na
jemné mechanické negistoty min. 200 pm. Skody vzniklé
diky zaneseni vrskd, kartusi, termoprvkd, sitek, perlator a
sprch vodnim kamenem nebo necistotami z vodovodniho
fadu nejsou predmétem reklamace. Néktefi vyrobci
vodovodnich baterii instalaci filtrG podminuji prodlouzenou
zaruéni dobu. Zejména u vodovodnich baterii a
koupelnovych doplnkd musi byt Cistény povrchové plochy
nami doporuCenymi pfipravky a jemnymi textiliemi.
Nepouzivejte zadné Cistici prostfedky s obsahem kyselin,
mechanické Cistici prostiedky nebo Cistici prostfedky na
bazi octa. Na vady vzniklé nedodrzenim tohoto doporuceni
se zaruka nevztahuje.

Vany, sprchové kouty a vanicky, ...

Vany, sprchové kouty a vanicky Cistéte nami doporu¢enymi
pripravky, neni povoleno pouzivat chemicka agresivni
rozpoustédla. Zplsob montdze musi byt takovy, aby zbozi
Slo vyjmout, demontovat bez destruk¢nich praci — u van a
vanicek tedy nesmi byt oblozené dlazdice pres jejich lem,
musi byt vyjimatelné z obezdivky. Prodejce nehradi naklady
spojené s poskozenim obkladd, dlazby nebo zdiva, které
mohou vzniknout pfi nerespektovani tohoto pravidla.

Doporucené produkty a pripravky pro spravnou péci si vyberte z nasi nabidky. Zeptejte se nasich poradct.



