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Obchodni podminky

|. Zakladni ustanoveni

Tyto obchodni podminky (dale jen OP) upravuji vztahy mezi kupujicim a prodavajicim (tito jsou definovani dale) v
oblasti prodeje zbozi mezi obchodni spole¢nosti Keraservis Group a.s. (dale jen ,prodavajici“) a jejimi obchodnimi
partnery (dale jen ,kupujici®).

Kupujici odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito obchodnimi podminkami, jejichz nedilnou soucast
tvofi reklamaéni rad, a ze s nimi souhlasi. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zpUusobem pred
vlastnim uskute€nénim objednavky upozornén a ma moznost se s nimi seznamit.

Prodavajici

Keraservis Group a.s., IC 01717171, se sidlem na adrese Kastanova 515/125a, 620 00, Brno, zaps. v OR vedeném
Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 6879, zabyvajici se prodejem zbozi jak dal§im prodejcim, tak i
spotrebitelim.

Kupujici

Kupuijici — spotrebitel — ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem — prodavajicim.

Spotrebitel pfi zahajeni obchodnich vztahu pfedava prodavajicimu pouze své kontakini Udaje, nutné pro
bezproblémové vyfizeni objednavky, popfipadé udaje, které chce mit uvedeny na nakupnich dokladech.

Pravni vztahy prodavajiciho se spotfebitelem vyslovné neupravené té€mito OP se Fidi pfislusnymi ustanovenimi zak.
€. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik, zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, jakoZ i pfedpisy souvisejicimi,
vSe ve znéni novel.

Spotrebitelskda smlouva — smlouva kupni, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotfebitel a na druhé
strané prodavajici jednajici v ramci své podnikatelské Cinnosti.
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Kupuijici, ktery neni spotiebitel — podnikatel, ktery uzavirda smlouvu s prodavajicim v ramci své podnikatelské
¢innosti, nebo v souvislosti s ni.

Podnikatel — velkoobchodni zakaznik predklada pfi zahajeni jednani o navazani obchodnich vztahl s prodavajicim
prodavajicimu doklady o svém podnikatelském opravnéni a o své pravni subjektivité (vypis z obchodniho rejstfiku,
kopii zivnostenského listu, Registraci k dani DPH) a je povinen tyto Udaje pribézné aktualizovat.

Pravni vztahy prodavajiciho s kupujicim, ktery neni spotfebitelem, vyslovné neupravené témito OP ani smlouvou
mezi prodavajicim a kupujicim se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb, ob&ansky zakonik, v platném
znéni, jakoz i pfedpisy souvisejicimi.

Individualni smlouva s kupujicim je nadfazena obchodnim podminkam.

Kupujici bere na védomi, Ze mu koupi produktd, jez jsou v obchodni nabidce prodavajiciho, nevznikaji Zadna prava
na pouzivani registrovanych znacéek, obchodnich nazvd, firemnich log &i patentl prodavajiciho nebo dalSich
obchodnich spolecnosti €i jinych osob, neni-li v konkrétnim pfipadé zvlastni smlouvou sjednano jinak.

Kupni smlouva — Smlouvu muze Kupujici uzavfit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webu Keraservis.cz
tim, Ze pozadované pInéni (zbozi) vlozi do koSiku a odeSle objednavku. Kupujicimu muaze pfFi uzavirani smlouvy
asistovat pracovnik Keraservis Group a.s., at uz pfimo na pobocce nebo po telefonu a pfi faxové nebo emailové
objednavce. Nez Kupujici zavazné potvrdi objednavku, ma Kupujici pravo ménit jak poZzadované plnéni, dopravu i
zpusob uhrady, tedy zkontrolovat vS§echny udaje, které do objednavky viozil.

Kupni smlouva vznika odeslanim objednavky Kupujicim po zvoleni dopravy a zplisobu Uhrady a pfijetim objednavky
Prodavajicim. Od tohoto momentu — uzavieni kupni smlouvy — vznikaji mezi kupujicim a prodavajicim vzajemna
prava a povinnosti, jeZ jsou vymezeny kupni smlouvou a obchodnimi podminkami, které jsou nedilnou soucasti této
smlouvy. Za pfipadné chyby pfi pfenosu dat Prodavajici nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy Prodavajici
neprodlené potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email. Pfilohou tohoto potvrzeni je
aktualni znéni OP vEetné Reklamacniho fadu Keraservis Group a.s. Vzniklou smlouvu (v&etné dohodnuté ceny) Ize
ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran nebo na zakladé zakonnych davodu. Pro vyjimku z tohoto postupu
viz bod Objednavani.

Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy, budou feSeny vyhradné podle prava Ceské republiky
a budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiky.
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Smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim archivovana zejména za ucelem jejiho
uspésného spinéni a souvisejici evidence a neni pfistupna tfetim nezicastnénym stranam. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedoucich k uzavfeni smlouvy jsou patrné z téchto obchodnich podminek, kde je tento proces
popsan. Kupujici ma moznost pfed vlastnim odeslanim objednavky prostfednictvim stranek www.keraservis.cz ji
zkontrolovat a pfipadné opravit. Tyto obchodni podminky jsou zobrazeny na webovych strankach internetového
obchodu www.keraservis.cz a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce kupujicim.

Naklady na pouziti komunikaénich prostfedk(l na dalku (telefon, internet atd.) pro uskute¢néni objednavky jsou
zavislé na tarifu telekomunikacénich sluzeb, které kupujici pouziva. Prodavajici neluctuje zadné zvlastni poplatky v
souvislosti s t&mito telekomunikaénimi sluzbami, neuziva zadné komunikacni prostfedky, které by s sebou nesly
zvySené naklady nad ramec zakladni sazby (napf. telefonni linky se zvySenym hovornym, atp.).

Il. Bezpe€nost a ochrana informaci

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré osobni Udaje jsou divérné, budou pouzity pouze k uskute¢néni plnéni smlouvy s
kupujicim a navazujici evidenci a nebudou jinak zvefejnény, poskytnuty tfeti osobé& apod. s vyjimkou situace
souvisejici s distribuci i platebnim stykem tykajiciho se objednaného zbozi (sdéleni jména a adresy dodani). Osobni
Udaje, které jsou poskytnuty kupujicim prodavajicimu za ucelem spinéni objednavky, jsou shromazdovany,
zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem &. 101/2000 Sb., o
ochrané osobnich udaju, v platném znéni. Odeslanim objednavky dava kupujici prodavajicimu svlj souhlas ke
shromazdovani a zpracovani kupujicim uvedenych osobnich udaju pro Uéely spinéni pfedmétu uzavirané kupni
smlouvy a navazujici evidenci. Poskytnuti osobnich udaju je dobrovolné. Kupujici ma pravo svij souhlas odvolat, a
to pisemnou formou na adrese sidla prodavajiciho. Odvolani souhlasu je uc¢inné okamzikem jeho doruceni
prodavajicimi. Kupujici ma dale prava dle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., tj. zejména pravo pfistupu k udajlim, které
se jej tykaji, a pravo je opravit, zablokovat nebo pozadovat jejich likvidaci, jakoz i pravo na omluvu, penézni
zadostiuc¢inéni nebo penézitou nahradu, bylo-li jednanim prodavajiciho poruseno pravo subjektu Gdaju na lidskou
distojnost, osobni ¢est, dobrou povést i pravo na ochranu jména.

I1l. Informace o zbozi

Informace o zbozi, jako jsou jeho obrazky, barva, rozméry a jiné vlastnosti jsou pouze informativni a jsou pfevzaty z
katalogll a informacnich materiald vyrobcu. Skute€na podoba zbozi se mlze liSit od podoby na obrazku, zejména
pokud jde o barvu, atp. z duvodu nemoznosti pfesného zachyceni podoby zbozi technickymi prostfedky. Vyrobci si
vyhrazuji pravo na jejich zménu, opravu &i jiné upravy. Stejné pravo si vyhrazuje i Prodavajici na strankach
www.keraservis.cz.
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V. Smluvni ceny

VSechny ceny jsou smluvni. Velkoobchodni slevy, pfipadné dalsi slevy, jsou vzdy aktualné pfifazeny a zobrazeny na
strankach www.keraservis.cz. Odeslanim objednavky zakaznik souhlasi s cenou i dal§imi podminkami objednavky.

V. Objednavani

Kupujici dostane zbozi za cenu platnou v dobé objednani. Kupuijici spotfebitel ma moznost se pred provedenim
objednavky seznamit s celkovou cenou véetné DPH a v&emi dalSimi poplatky (PHE apod.). Tato cena bude uvedena

v objedndvce a ve zpraveé potvrzujici pfijeti objednavky zbozi.

V pfipadé, Ze se jedna o specialni zbozi na objednavku, nebo zboZzi, které neni na skladé, povazuje se objednavka
kupujiciho za pouhou poptavku, nikoliv tedy objednavku s tim, Ze prodavajici kupujicimu po doruceni této poptavky
potvrdi telefonicky / e-mailem pfedpokladanou cenu zbozi a pfedpokladany termin dodani — toto je povazovano za
nabidku k uzavieni smlouvy, ktera je odvolatelna. Tuto pfedpokladanou cenu je prodavajici opravnén ménit do doby
potvrzeni nabidky kupujicim vzhledem k aktualni situaci na trhu a v zavislosti na vyvoji kurzu K& va¢i zahraniénim
ménam. Pokud kupujici s takovouto zménou nesouhlasi, objednavku nepotvrdi — neakceptuje - a smlouva neni
uzaviena. Je-li kupujicim spotfebitel, musi byt u takovéhoto zbozi pfedem seznamen se skute€nosti, ze jde o zbozi
na objednavku, u néhoz k uzavfeni kupni smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami dojde teprve v okamziku
upfesnéni nabidky ze strany prodavajiciho a jejiho potvrzeni kupujicim. Zbozim na objednavku se rozumi veSkeré
zbozi, které neni uvedeno na strankach keraservis.cz jako "Skladem", "Skladem v Brné" nebo "Skladem v Praze".

Objednavat je mozno nasledujicimi zplsoby:

+ prostfednictvim elektronického obchodu na www.keraservis.cz (kupujici vyplni osobni Gdaje v pfichystaném
formulafi objednavky, zvoli zplsob doruceni a platby a po odsouhlaseni obchodnich podminek objednavku
odesle elektronicky prodavajicimu — vSe probiha prostfednictvim internetu)

+ elektronickou postou na adrese objednavky@Kkeraservis.cz (jedna se o individualizovany systém

* komunikace. Je nutné, aby kupujici vyslovné uvedl, Ze se seznamil s t€mito OP a Ze s nimi souhlasi)

* 0sobné (v takovém pfipadé neni smlouva uzavirana distan¢nim zpusobem)

+ telefonicky

+ faxem

Prodavajici doporucuje kupujicimu provadét objednavky pres elektronicky obchod a uvést nasledujici udaje:

* jméno, pfijmeni a bydli§t& nebo obchodni jméno a sidlo kupujiciho
« ICO a DIC, je-li registrovan jako platce DPH
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* kéd a nazev zbozi dle ceniku
* jednotkovou cenu
*  Zzpusob odebrani a dopravy
+ dodaci adresu
» vS8echny dalSi udaje, které kupujici povazuje za dulezité

VI. Odstoupeni od smlouvy

A) odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

Podminky uvedené v této ¢asti OP (bod VI., pism. A) jsou platné pouze pro kupuijici, ktefi jsou spotfebitelem, ostatni
pripady jsou feSeny v ¢l. VI. pism. B) téchto OP.

Kupuijici spotrebitel ma pravo v souladu § 1829 odst. 1 ob¢€. z. odstoupit od smlouvy ve Ihuté 14 dni ode dne prevzeti
zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkd komunikace na dalku (v pfipadé, Ze se jedna o smlouvu
(uzavienou pomoci prostfedkt komunikace na dalku), jejimz pfedmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika
¢asti, pocina Ih(ta pro odstoupeni bézet ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, resp. jde-li smlouvu, jejimz
predmétem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, po¢ina IhGta pro odstoupeni bézet ode dne prevzeti prvni
dodavky zbozi). Totéz plati pro smlouvy uzaviené mimo prostor obvykly pro podnikani prodavajiciho. Odstoupeni je
mozné i bez uvedeni diivodu.

Spotiebitel nemtize odstoupit od smlouvy:

a) udodavky zbozi, jehoz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vuli prodavajiciho a k némuz
muze dojit béhem Ihdty pro odstoupeni od smlouvy,
b) u dodavky zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho-spotfebitele nebo pro jeho osobu

c) udodavky zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym
zbozim.

Rozhodne-li se spotiebitel vyuzit tohoto prava, musi odstoupeni od smlouvy (musi byt jednoznacné) odeslat
prodavajicimu nejpozdéji v uvedené Ihaté pro odstoupeni. Kupujici — spotfebitel nese naklady spojené s odstoupenim
od smlouvy — s navracenim zboZi, zejména tedy naklady na postovné a balné s tim, Ze jedna-li se o zboZzi, které
nemuze byt pro svou povahu vracenou obvyklou postovni cestou, nese spotrebitel i tyto zvySené naklady spojené s
vracenim zboZi, ktera zpravidla odpovida vysi ceny dopravy zboZi ke kupujicimu. Pro odstoupeni od smlouvy je
mozné vyuZzit Formulaf odstoupeni od kupni smlouvy, neni to v8ak povinné.
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ZboZi je kupujici spotfebitel povinen vratit Uplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené, Cisté, pokud mozno vetné
originalniho obalu, ve stavu a hodnoté, v jakém zbozi pfevzal. Kupujici odpovida za sniZeni hodnoty zboZzi v dlisledku
nakladani s timto zbozim jinym zptsobem, nez ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné
jeho funkénosti. Zbozi je nutné odeslat/vratit na adrese sidla prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
14 dnu ode dne, kdy kupujici prodavajicimu oznami, Zze odstupuje od uzaviené smlouvy. Lhita se povazuje za
dodrzenou, pokud kupujici zbozi odesle zpét pfed uplynutim uvedené |hity.

Penize za vracené zbozi budou kupujicimu spotfebiteli vraceny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd od
ucinnosti odstoupeni od smlouvy kupujiciho (prodavajici vSak neni povinen vratit pfijaté penézni prostfedky
spotiebiteli dfive, nez mu spotiebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi prodavajicimu odeslal). Prodavajici vrati
kupujicimu — spotfebiteli penézni prostfedky stejnym zpUsobem, jakym jej od kupujiciho — spotfebitele na zakladé
smlouvy pfijal. Prodavajici vrati kupujicimu — spotfebiteli pfijaté penézeni prostfedky jinym zplusobem jen tehdy,
pokud s tim kupujici — spotfebitel souhlasil a pokud tim kupujicimu — spotfebiteli nevzniknou dalsi naklady.

Jestlize kupujici — spotfebitel zvolil jiny, nez nejlevnéjSi zpusob dodani zbozi, ktery prodavajici nabizi, vrati
prodavajici kupujicimu - spotfebiteli naklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému
zpUsobu dodani zbozi.

Rozhodne-li se kupuijici pro odstoupeni v uvedené |hGté, doporucuje prodavajici — pro urychleni vyfizeni odstoupeni
— zbozi dorucit na adresu prodavajiciho spolu s pfilozenym privodnim dopisem s pfipadnym divodem odstoupeni
od kupni smlouvy (neni podminkou), s €islem nakupniho dokladu.

Kupujici bere na védomi skute€nost, Ze jsou-li se zbozim poskytovany darky, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s podminkou, Ze dojde-li k vyuziti prava spotfebitele odstoupit od smlouvy dle § 1829 odst. 1
ob¢. z., darovaci smlouva pozbyva ucinnosti a kupujici je povinen spolu s vracenym zbozim vratit i s nim souvisejici
poskytnuté darky.

B) Odstoupeni od smlouvy kupujicim, ktery neni spotrebitel

V pfipadé, Ze kupujici neni spotfebitelem ma pravo na odstoupeni od smlouvy v pfipadech stanovenych zakonem,
nebo smlouvou. Nadto, muze byt kupujicimu nabidnut "zpétny odkup zboZzi“ v zavislosti na stavu vraceného zbozi,
uslé zaruce a aktualni cené vraceného zbozi. Stav zbozi je zhodnocen prodavajicim. V pfipadé nedohodnuti
podminek akceptovatelnych pro obé strany bude zbozi vraceno na naklady prodavajiciho zpét za pfedpokladu, ze
prodavajici pfedem vyslovil souhlas k zaslani zbozi kupujicim prodavajicimu za u¢elem jeho ohodnoceni. Prodavajici

je opravnén uctovat kupujicimu pfipadné dalSi vzniklé naklady jako napf. manipulani poplatek.
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PFi vystaveni dobropisu maze byt po kupujicim vyZzadovan ob¢ansky prikaz za u¢elem ochrany vlastnickych prav
kupujiciho. PfedloZenim OP kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udajl dle bodu Il. (osobnich Gdajd ve smyslu
§ 4 pism. a) zakona 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja).

VII. Platebni podminky

a) platba v hotovosti pfi nakupu

b) platba pfedem bankovnim pfevodem

c) platba pfes internetové rozhrani banky

d) na dobirku pfi doru€eni zbozi (hotovost piebira od zakaznika pfepravce)

e) platba na fakturu se splatnosti (pouze pfi splnéni podminek pro poskytnuti kreditu)

Zbozi zlistava do Uplného zaplaceni majetkem prodavajiciho.

Prodavajici neuctuje zadné zvlastni poplatky v souladu s vy$e uvedenymi platebnimi podminkami s vyjimkou platby
na dobirku, jejiz cena je zohlednéna v ramci procesu objednavky.

VIll. Dodaci podminky

Osobni odbér: Zbozi mlze prevzit pouze kupujici, osoba k tomu povéfena kupujicim. Tato osoba se musi dostate¢né
identifikovat a prokazat platnym ob¢anskym priikazem nebo platnym cestovnim pasem a pfipadnym zmocnénim k
prevzeti zbozi.

Zasilani prepravni sluzbou — CR: ZboZi je mozno kupujicimu zaslat pfepravni. Podminkou odeslani zboZi v den
objednavky, je to, Ze objednavka byla pfijata nejpozdéji do 8:00 daného dne a zbozi je skladem. Pfepravce bézné
dodava zasilky kamkoliv do CR do 24 hodin. Cena prepravy se Fidi dle ceniku aktualniho v den objednévky. Z déivodu
charakteru zbozi povazujeme veskeré dodavky pfepravni sluzbou za nestandardni zpUsob pfepravy dle §1830.
Orientacni cenik zboZi je vystaven na strankach Zplsob dopravy a platby.

Kupujici je povinen co nejdfive po pfechodu nebezpeli Skody na véci (zpravidla tedy pfi prevzeti zbozi)
prekontroloval spolu s dopravcem stav zasilky (pocet balikt, poSkozeni krabice) podle pfilozeného pfepravniho listu
a stav zbofi v€etné jeho vlastnosti a mnoZstvi. Kupujici je opravnén odmitnout prevzeti zasilky, ktera neni ve shodé
s kupni smlouvou tim, Ze zasilka je napf. neluplna nebo poSkozena. Pokud takto poSkozenou zasilku kupujici od
pfepravce pfevezme, je nezbytné poskozeni popsat v pfedavacim protokolu pfepravce.
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Neuplnou nebo poSkozenou zasilku je nutno neprodlené oznamit e-mailem na adresu objednavky@keraservis.cz,
sepsat s dopravcem Skodni protokol a tento bez zbyteéného odkladu zaslat emailem, nebo postou prodavajicimu.
Dodate¢na reklamace neuplnosti nebo vnéjSiho poskozeni zasilky nezbavuje spotfebitele prava véc reklamovat,
dava vSak prodavajicimu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s kupni smlouvou.

IX. Zaruéni podminky

Zaruéni podminky na zbozi se Fidi Reklamaénim fadem prodavaijiciho a platnymi pravnimi pitedpisy CR. Jako
zarucni list slouzi nakupni doklad.

X. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky jsou platné od 1. ledna 2014. Prodavajici si vyhrazuje pravo zménit tyto obchodni podminky
bez pfedchoziho upozornéni — takovéto zmény nemaiji vliv na jiz uzaviené smluvni vztahy, prodavajici vSak na
moznost budouci zmény obchodnich podminek upozorfiuje proto, aby se kupujici vzdy pfi objednani zbozi seznamil
s aktualnim znénim obchodnich podminek.
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